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Enrico Donnini

Nato il 1 Febbraio 1956 a Massa Marittima (GR)
Residente in via Rapisardi 11 - Follonica

@ 58022 Folonica
© 31611153
® ervicod1956@Ebero it

Operatore di cenralino quaiificato, con [Numero] anni & esperienza,
Vanta un ottimo controlio del personde sulcampo @ capacitd di
rsolusone dei problemi mediante un approcGo dretto e flessibie.
Gedione impeccabie delteam e capocitd dirsoluzone dei problem.
Mull-lasker infraprendente, con comprovale competenze nela
planificazone del lavoro deghl aulishi, nefoltimizzazone delle rofte e nella
definizone delle pricritd delle chiamate.

¢ Doti comunicative e Discresone

* Uso di software per * Predisposizione al contatiocon il
lrorganizazsone dele attivitd pubblico

* Abitd nelfanalisi dele richieste * Scrittura a tastiera Geco

* Uso di MS Office

Impiegato amministrativo
Nuova SOLMINE - Scarkno

* Accoghenza telelonica, comprensione esigenze e indrizzamento dele
chiamate ala persona di riferimento,

* Gestione delle comunicasoni telefoniche con cortesa ed effiGenza.

» Gedione e smistamento delle lelefonate in enkrala e rsoluzone di
piccoli problemi tecnic.

Perito Indusiriale, Indusiria, STITUTO MontaniTecnic o iIndustrice - Fermo

* LEGGERE LEBRI.
* ASCOLTARE MUSICA



